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Forsakringsvillkor Olycksfallsforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2014
till dess att nya forsakringsvillkor Olycksfallsforsédkring borjar
gélla. Forsidkringsfall som intraffar under denna period ska
saledes regleras enligt dessa villkor.

For forsakringen géller dessutom vad som anges i forsik-
ringsbeskedet och vad som bestdms i gruppavtalet, forsikrings-
avtalslagen och allmin svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestaimmelse i gruppavtalet har foretrdde framfor
bestaimmelse i dessa villkor. Forsékringsvillkoren giller for
gruppmedlem.

Nar vii villkoren anvander orden ”du”, ”dig”, ”din” och
”dina” menar vi— om inte annat anges — varje forsikrad. Med
”vi”, ”0ss” och “var” avses forsdkringsgivaren, det vill siga
Folksam.

Forsakringsvillkoret innehéller samtliga ersattningsmoment
som kan ingé i forsdkringsskyddet.

Vilka ersdttningsmoment och férsidkringsbelopp som géller
for din grupp framgér av forsakringsavtalet eller forsakrings-
beskedet som finns for varje avtalsslutande part.

Férsakringsgivare

Forsékringsgivare for Olycksfallsforsidkring dr Folksam dmsesi-
dig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-960 960.
Bolaget benamns nedan Folksam.

Folksams verksamhet &r forsékringar och sparande. Verk-
samheten star under tillsyn av Finansinspektionen, och Folk-
sams marknadsforing foljer svensk lag. Forsdkringsvillkoren
tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig
och Folksam sker pa svenska. Om inte annat avtalats ar forsak-
ringstiden normalt ett kalenderar.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det
Folksambolag som du har avtal med.

De personuppgifter som vi hdmtar om dig anvidnds for att
vi ska kunna fullgoéra vara avtalsforpliktelser och fér andamal
som dr nddvindiga i férsakrings- och sparandeverksamheten.
Uppgifterna anviands for till exempel premieberdkning, statistik
och forebyggande av skador samt for marknadsféring genom
till exempel e-post och sms. Vi anviander ven uppgifterna i var
skadeforebyggande forskning.

De flesta uppgifterna lamnar du sjilv, men vi kan d&ven kom-
plettera med uppgifter fran andra kéillor, som folkbokforings-,
fastighets- och kreditupplysningsregister. Dina personuppgifter
behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler.

I ett kundregister, som dr gemensamt for Folksambolagen,
hanteras dina adressuppgifter samt enkla grundlaggande
uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anvinds bland annat for
automatisk adressuppdatering, samordning av information till
dig och marknadsforing. Enligt personuppgiftslagen har du ratt
att begira information om och réttelse av de personuppgifter
som finns om dig. For utdrag skriver du till: Registerutdrag,
Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering
For att minska kostnaderna for ersittning som baseras pa
oriktiga uppgifter anvénder sig forsikringsféretagen av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister,
GSR. Genom registret, som endast anvinds i samband med ska-
dereglering, far forsdkringsforetaget reda pa om skadan tidigare
anmalts till annat forsakringsforetag. De uppgifter som regist-
reras dr skadetyp, skadedatum, skadenummer och person- eller
organisations nummer.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr GSR AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm.

Folksam har ritt att anvinda GSR for registrering av anmal-
da skador enligt dessa forsékringsvillkor.

Skatteregler

Forsdkringen ar i skatterittslig mening kapitalforsakring.
Premien ar inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsik-
ringsbelopp som utbetalas ir fria fran inkomstskatt.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och
behandling for att forhindra eller minska menliga foljder av
skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden borjar vid skadetillfallet och varar till
dess ett stationirt (stillastaende) tillstand intratt.

Arbetsoférmaga
Med arbetsoférmaga menas att du pa grund av olycksfallsskada
forlorat arbetsforméagan eller fatt den nedsatt. Folksams be-
doémning av din rétt till ersdttning utgar fran bestimmelserna i
socialférsdkringsbalken och Forsdkringskassans beslut.

Om du uppbir sjukldn, enligt lagen om sjukldn, betraktas du
ocksa som arbetsoférmogen.

Dygnet runt
Med dygnet runt menas verksamhetstid, fritid och lov under
inskrivningstiden.

Fritid
Med fritid menas ovrig tid som inte &r verksamhetstid.

Férséakrad
Den person vars liv eller hilsa forsdkringen giller for.

Forsakringsbelopp

Vilka forsékringsbelopp (vid dodsfall och invaliditet) som
géller for din forsakring framgar av forsdkringsinformationen
som utfardats for den forsiakring du tillhor.

Forsdkringsberattigad grupp
En bestimd grupp av personer som enligt ett gruppavtal har ratt
att ansluta sig till gruppforsakring.

Forsakringsfall
Den héndelse som enligt forsakringsvillkoren kan ge ratt till
ersattning.

Tidpunkt for forsikringsfallet

* Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

* Vid krisbehandling: den tidpunkt da traumatisk handelse
som anges i forsdkringsvillkoren intréffade.

» For dodsfall oavsett orsak: den tidpunkt da dodsfallet intraf-
fade.

Forsakringsinformation
Ger en Oversiktlig information om forsakringens omfattning.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsékring dr den avtalsslutande gruppen for-
sakringstagare. Varje forsiakrad gruppmedlem betraktas som
forsdkringstagare nir det giller till exempel rétt till forsakrings-
ersattning.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av gruppforsakringen.
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Gruppavtal

Avtal som ingétts mellan en grupp och Folksam om forsdkring
for gruppens medlemmar. Ett gruppavtal géller normalt for ett
aritaget.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberattigade gruppen som
bestdms av gruppavtalet.

ICD-kod
Vid klassificering av diagnoser anvinds ICD-koder enligt den
svenska versionen av den internationella statistiska klassifika-
tion av sjukdomar och hélsoproblem, ICD10-SE, som faststéllts
av Viarldshilsoorganisationen, WHO. ICD10-SE ska tillimpas
dven om klassifikationen dndras eller om diagnoskoder dndras
eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida,
www.socialstyrelsen.se.

Karenstid
Den tid réknat fran forsdkringsfallet som maste passera innan
rétten till ersdttning intrader.

Prisbasbelopp

Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och
som varje ar bestams av regeringen. Det anvénds bland annat
for berdkning av vissa forsakringsbelopp.

Sjalvrisk
Del av skadekostnaden som du sjilv svarar for.

Specialistldkare i Sverige

Med specialistlikare i Sverige avses lakare med specialist-
examen inom aktuell specialitet, erkdnd av den svenska
Socialstyrelsen.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsakringen géller for framgar av forsak-
ringsavtalet och forsakringsbeskedet som utfardats for den
forsdkring du tillhor.

Verksamhetstid

Med verksamhetstid menas den tid som den forsdkrade deltar

i ordinarie verksamhet i skola, barnomsorg eller motsvarande
samt resa till och fran. Forsdkringen giller for andra aktiviteter
anordnade av skolan/verksamheten som ar godkdnda av rektor
eller motsvarande, till exempel skolresor och praktik.
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B

Gemensamma bestammelser

Ba. Allmant

Gruppavtal

Ba1. Mellan den forsikrade gruppen och Folksam har upp-
rittats ett avtal om forsékring, ett sa kallat gruppavtal.
gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka
ersattningsmoment som ingéar och hur premie ska betalas.

Av gruppavtalet framgar ocksa hur du som gruppmedlem kan
ansluta dig sjalv till forsdkringen. Ett gruppavtal géller normalt
for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savéal gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfte géller for
dig som enskild forsdkrad inom ramen for vad som bestims i
gruppavtalet.

Forsakringsbesked
Ba2. Av forsikringsbeskedet framgar forsédkringsskyddets
omfattning och forsidkringsbeloppens storlek.

Premien

Ba3. Premien berédknas for ett ar i taget och bestdms pa grund-
val av forsdkringens omfattning, gruppens sammanséttning och
Folksams premietariff.

Nar forsakringen borjar gélla
Ba4. Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrader den dag
som anges i gruppavtalet.

Om oriktiga uppgifter Idmnas till Folksam

Bab. Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medféra att
forsdkringen blir ogiltig eller att vi ar fria fran ansvar enligt
bestammelserna i forsdkringsavtalslagen och allmin svensk
lagi 6vrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Nar férsakringen slutar gélla
Ba6. Forsiakringen upphor att gélla da gruppavtalet upphor
eller da du uttrader ur den forsakringsberittigade gruppen.

Atgz'irder for utbetalning av ersattning

Ba7. Vid begédran om erséttning for olycksfallsskada giller

foljande:

* Legitimerad ldkare eller tandldkare ska anlitas snarast mojligt.

» Lakarens eller tandldkarens ordinationer ska f6ljas noggrant.

» Anmélan ska goras till oss snarast mojligt.

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren eller tandldkaren ska fa ldimna
handlingar och upplysningar, som vi anser r av betydelse for
beddmningen av ersittningsfragan, till oss.

* Dueller vardnadshavare, ska ge av oss anvisad ldkare eller
tandlédkare mojlighet att genomfora undersdkning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av
betydelse for bedomningen av ersdttningsfragan, ska ldmnas
till oss pa var begéran.

Darutover ska nedanstdende handlingar skickas till oss.

Begdran om ersdttning vid dodsfall:
* Var blankett for anmélan om dodsfall, om vi begir det.

Dréjsmalsrianta

Ba8. Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som
gor ansprak pa ersittning fullgjort vad som kriivs enligt Ba74¢-
gdrder for utbetalning av ersdttning. Om det finns anledning att

utreda om négon uppgift som lagts till grund for forsékringsav-
talet varit oriktig eller ofullstindig, behover utbetalningen dock
inte ske forran en manad forflutit efter det att sdidan utredning
avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam
drojsmalsrinta enligt rantelagen. Drojsmélsranta betalas dock
inte om den &r mindre &n 0,5 procent av prisbasbeloppet for det
ar da utbetalning sker.

Preskription

Ba9. Ritten till forsakringsersattning upphor tre ar efter att

den som gor ansprak pa utbetalning har fatt kinnedom om att

anspraket kunde goras géllande och i varje fall inom

tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goras gillande. Even-

tuell talan mot Folksam maste vickas inom dessa tidsgranser.
Om den som gor ansprak pa utbetalning har anmalt forsak-

ringsfallet fore preskriptionstidens utgéang och ar missnéjd med

Folksams slutliga besked, kan talan vackas inom sex méanader

frén beskedet, &ven om nimnda tidsgréinser skulle 6verskridas.

Overlatelse
Ba10. Gruppforsdkringen far inte dverlatas.

Bb. Begransningar i forsékringens giltighet

Grov vardsloshet

Bb1. Forsdkringsersattningen kan sittas ned helt eller delvis
om din skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av att du
varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspre-
parat eller genom paverkan av likemedel som inte har anvénts i
medicinskt syfte enligt lakares ordination.

Forsdkringsersiattningen kan dven séttas ned helt eller delvis
om det maste antas att du foretagit en handling eller underlatit
att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenhe-
ten att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa.

Nedséttning av forsdakringsersidttningen enligt férsta och
andra stycket gors inte om du var under 18 ar eller allvarligt psy-
kiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvirrats av att du medverkat i
eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda
till fangelse, kan forsdkringsersdttningen sittas ned helt eller
delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Dubbelférsakring

Bb2. Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos fle-
ra forsdkringsforetag, ar varje forsakringsforetag ansvarigt mot
den forsdkrade som om det forsakringsforetaget ensamt hade
meddelat forsdkring. Du har dock, nér det géller kostnader, inte
ratt till hogre ersdttning sammanlagt fran forsakringsforetagen
an som svarar mot skadan eller forlusten. Om kostnad eller for-
lust Overstiger forsdkringsforetagens ansvarsbelopp, fordelas
ansvarigheten mellan forsakringsforetagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

Blir du invalidiserad pa grund av skada da flera forsakringar
ar gallande utbetalas ersittning for Medicinsk invaliditet, drr,
Iyte och men samt utseendemdissig fordndring fran denna forsak-
ring oberoende av andra forsikringar. Aven dédsfallsbelopp
utbetalas fréan flera forsékringar.



Vistelse utomlands
Bb3. Vid vistelse utomlands, som inte berors av begransningar
vid krig (Bbg) giller forsdkringen enligt foljande:

Dadsfall
Erséttning vid dodsfall kan ldimnas om du avlider utomlands,
oavsett utlandsvistelsens ldngd.

Ovriga ersiittningsmoment
* Vid vistelse i Norden géller forsdkringar utan sarskilda be-
gransningar.
* Vid vistelse utanfér Norden i hogst tolv manader géller forsak-
ringen utan sarskilda begransningar.
* Vid vistelse utanfér Norden ldngre tid 4n tolv manader kravs,
for att ersittning ska ldmnas fran forsakringen, att du eller din
make/registrerade partner/sambo ar
— isvensk utlandstjanst
— itjanst hos ett utlindskt foretag med fast anknytning till
Sverige

eller

— itjanst hos en internationell organisation med fast
anknytning till Sverige.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom tillféllig

vistelse pa hogst 45 dagar for lakarbesok, sjukhusvard, afférer,

semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Bb4. Nedanstaende begransningar giller vid krig i Sverige
respektive utanfor Sverige. Med krig avses krigstillstand,
krigstorhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig,
revolution eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av rege-
ringen jimstélls med krig giller Folksams ansvar och ritt att ta
ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsakringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort,
lamnas inte erséttning for forsakringsfall som har samband med
kriget.

Begransningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omréade
utanfor Sverige dar krig rader, lamnas inte ersattning om for-
sikringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen
i omradet giller dock forsékringen utan sarskilda begransning-
ar under de tre forsta manaderna.

Erséttning lamnas inte for forsdkringsfall som intréaffar vid
deltagande i krig. Aven till exempel militért bevakningsuppdrag
i FN:seller annan liknande organisations regi raknas som del-
tagande i krig under den tid den forsidkrade vistas i det omrade
som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkérnreaktion eller av
biologisk/ kemisk/nukleédr substans
Bb5. Ersittning lamnas inte for forsédkringsfall vars uppkomst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med atom-
karnreaktion.

Erséttning lamnas inte heller for forsdkringsfall som uppstétt
genom biologisk, kemisk eller nukledr substans som spridits ut i
samband med terrorhandling.
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Med terrorhandling avses en skaebringande handling som ar

straffbelagd diar den begas eller dar forsakringsfallet intraffar

och som framstér att vara utford i syfte att

+ allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomféra
viss atgard
eller

+ allvarligt destabilisera eller férstora de grundlaggande poli-
tiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna
iettland eller i en internationell organisation.

Force majeure

Bb6. Uppkommer dréjsmél med utredning om intraffat forsak-
ringsfall eller med utbetalning av forsdakringsbelopp, ar
Folksam inte ansvarigt for forlust som kan drabba dig eller an-
nan som har ratt till ersdttning, om drojsmalet beror pa myndig-
hets atgard, krigshandling, konflikter pa arbetsmarknaden eller
liknande handelser.

Véardesakring
Bb7.Vissa ersidttningsformaner ar knutna till prisbasbeloppet.
Utbetalning fran férsdkringen grundas pa det prisbasbelopp
som giller vid utbetalningstillfdllet. Forsiakringsbeloppen dnd-
ras arligen motsvarande prisbasbeloppets forandring, dock med
hogst 15 procent per ar.

Om forsdkringen inte ar i kraft vid utbetalningstillfallet grun-
das ersittningen pa det prisbasbelopp som skulle ha géllt om
forsakringen varit i kraft.
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C

Olycksfallsforsakring

Olycksfallsforsakring kan gélla for olycksfallsskada enbart un-
der verksambhetstid eller under bade verksamhetstid och fritid.
Av forsakringsbeskedet framgar forsakringsskyddets omfatt-
ning samt forsakringsbeloppens storlek.

Nar lamnar olycksfallsférsakringen erséttning?

C1. Forsdkringen lamnar ersédttning for direkta foljder av
olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden.En
olycksfallsskada ar en kroppsskada som du drabbas av genom
en oforutsedd plotslig yttre handelse. Psykiska besvar betraktas
inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som orsakats av
solsting, virmeslag, forfrysning, vridvald mot kna och avsliten
hilsena (hilseneruptur) d&ven utan ofdrutsedd plotslig yttre
hindelse. For andra avslitna senor ldmnas ersdttning bara om
de dr en direkt f6ljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstalls skada pa protes eller annan lik-
nande anordning som anvéndes for sitt indamal nir skadan
intraffade.

Samband mellan kroppsskada och nagon av de ovan angivna
skadeorsakerna ska anses foreligga, om det ar klart mera san-
nolikt dn att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller
annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intriffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare giller foljande: Har kroppsfelet
medverkat till att f6ljderna av skadan forvarrats, laimnas ersitt-
ning bara for de féljder som direkt beror pa olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet. En bedémnig sker saledes av vilken
skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det
endast ar kroppsfelet som har orsakat besviren ldmnas ingen
ersdttning.

Som olycksfallsskada rdknas inte frivilligt orsakad kropps-
skada och kroppsskada som uppkommit genom
 smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa

grund av insektsstick eller liknande kan dock erséttas som

olycksfallsskada,

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck,

* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvéndning av likemedel,

+ forslitning, 6verbelastning eller dveranstrangning. Kropps-
skada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar
exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning.

Utbetalning av erséttning

C2. Ersattning for invaliditet, rr, lyte och men samt utseende-
missig fordndring utbetalas alltid till den forsdkrade. Om den
forsakrade inte har fyllt 18 ar och ersittningen vid utbetalnings-
tillfallet 6verstiger ett prisbasbelopp sétts ersattningen in pa
konto med 6verféormyndarsparr.

For forsakrad upp till 18 ars alder utbetalas Gvriga ersétt-
ningar till den vardnadshavare som ar folkbokford dar den
forsdkrade ar folkbokford, om inte annat anges.

Fran och med 18 ars alder utbetalas erséttningen till den
forsdakrade.

Om den forsakrade avlider innan slutreglering skett, utbetalas
ersittningen till dodsboet.

Vid medicinsk invaliditet, arr, lyte och men samt annan utse-
endeméssig forandring utbetalas det belopp som motsvarar den
sikerstillda medicinska bedomningen som forelag fore dods-
fallet. Ratt till sadan ersittning foreligger inte om dodsfallet
intraffar inom ett ar fran det att forsakringsfallet intraffade.

Dédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt ratt till ersdttning, men innan
skadan ar slutligt reglerad, utbetalas ersdttning till dédsboet.
Vid medicinsk invaliditet, 4rr och utseendemassig féorandring
utbetalas det belopp som motsvarar den sdkerstdllda medicinska
invaliditeten eller det drr/utseendemaissig forsandring som forelag
fore dodsfallet. Ratt till ersattning foreligger inte om dodsfallet
intraffar inom tva ar fran det att olycksfallet intraffade.

Kostnader

Lakekostnader

C3. Ersittning lamnas vid olycksfallsskada for kostnader for
nodvindig lakarvard, lakemedel, behandling och hjalpmedel
under forutsittning att de foreskrivits av lakare for att laka
skadan. Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto och
ska ha uppkommit inom fem ar fran det att olycksfallsskadan
intraffade.

Avgift eller kostnad for sjukhusvard ersitts, for den del av
kostnaden vid vard inom den offentliga akutsjukvarden, som
overstiger normala levnadskostnader under forutséttning att
ersattning vid sjukhusvistelse enligt punkt Cg inte ldimnas for
samma tid.

Om lakarvard, lakemedel, behandling eller hjdlpmedel enligt
ovan inte finansieras av offentliga medel, limnas ersittning
motsvarande patientavgiften for offentlig finansierad vard i
Sverige.

Resekostnader

C4. Ersittning ldmnas vid olycksfallsskada for resekostnader

som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallsskadan

intraffade. Kostnaderna ska styrkas med originalkvitto.

Med resekostnader menas:

» Kostnader for resor till och fran vard eller behandling.
Billigast mojliga fardsétt med hénsyn till hilsotillstandet ska
anvéndas. Resekostnader till och fran vard och behandling
ersatts med hogst den egenavgift for resor i samband med
vard som bestdms av landstinget.

* Merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta utbild-
ningsplatsen. Likare ska foreskriva sarskilt transportmedel
for att den forsakrade ska kunna utfora ordinarie utbildning.
Billigast mojliga fardsatt med hansyn till hdlsotillstandet ska
anviandas. Kostnaderna ska vara provade och godkanda av
Folksam innan resan paborjas.

* Folksam tar vid provning hdnsyn till behovet av sérskilt trans-
portmedel och hur den férsdkrade i vanliga fall tar sig till
utbildningsplatsen samt skadans art/diagnos.

Tandskadekostnader

C5. Om olycksfallsskada medf6r behov av tandldkarvard, som
en direkt f6ljd av olycksfallet, ersitts kostnad for nddvéndig be-
handling av tand och tandprotes som skadas i munnen.

Om det redan vid skadetillfallet forelag ett tandbehandlings-
behov har Folksam ritt att i skilig omfattning delvis eller helt
nedsitta ersittningens storlek. Endast en slutbehandling (per-
manent behandling) erséatts.

For att kostnader ska kunna erséttas maste behandling och
kostnader vara godkédnda av Folksam innan behandlingen pé-
borjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses
inte som olycksfallsskada.

Ersdttning 1dmnas for kostnader som uppkommer inom fem
ar fran det att olycksfallsskadan intréffade.



Ersittning lamnas endast om behandlingen helt eller delvis om-
fattas av den allmdnna tandvardsforsdkringen eller pa annat sétt
finansieras av offentliga medel. For den som har ratt till fri tand-
vard, lamnas ersiattning endast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehandling senareldggas pa grund av din alder ska
behandlingen, for att ersidttning ska kunna ldmnas, slutforas
innan du fyller 25 ar eller inom fem ar fran det att olycksfallet
intraffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan
nodvindiga kostnader ersittas endast for sadan behandling
som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvardsforsak-
ringens bestimmelser eller som pa annat sétt finansieras med
offentliga medel.

Vid behov av tandlakarvérd till f6ljd av olycksfallsskada som
intraffar utanfor Norden, ersétts endast kostnader for den akuta/
provisoriska behandlingen. Vid fortsatt behov av tandbehandling
i Sverige géller vad som tidigare ndimnts under denna punkt.

Skadade klader och glaségon
C6. Leder olycksfallsskadan till att den forsdkrade méaste be-
handlas av ldkare, ldimnas ersiattning for skadade klader och
glasogon som den forsikrade anvinde och som skadades vid
olycksfallet.

Ersdttning ldimnas inte fér utrustning som till exempel skinn-
stall och skydd.

Ersdttningens storlek

Vid berdkning av ersidttningens storlek utgar Folksam fran vad
det kostar att kopa ny likvardig egendom. Fran den kostnaden
gors aldersavdrag i procent av nypriset enligt de virderings- och
ersattningsregler som aterfinns i Folksams villkor f6r Hem och
villa, som gillde nir olycksfallsskadan intréaffade.

For klader mindre &n ett &r gamla och glasgon mindre dn tva
ar gamla gors inget dldersavdrag om ny egendom ateranskaffas
inom sex manader fran nar olycksfallsskadan intriffade. Om
ateranskaffning inte sker blir avdraget hogst 30 procent.

Har Folksam betalat ut erséttning for kop av likvardig egen-
dom Gvertar Folksam dganderitten for den skadade egendomen.

Ersdttning lamnas med hogst 0,25 prisbasbelopp per forsak-
ringsfall.

Skadade klader, glas6gon och annan medférd egendom
C7. Leder olycksfallsskadan till att den forsdkrade maste be-
handlas av ldkare, kan ersittning lamnas for klader, glaségon
och annan medford egendom som den forsédkrade hade pé sig
och som skadades nér olycksfallsskadan intréffade.

Erscittningens storlek

Vid berdkning av ersittningens storlek utgar Folksam fran vad
det kostar att kopa ny likvardig egendom. Fran den kostnaden
gors aldersavdrag i procent av nypriset enligt de varderings- och
ersattningsregler som aterfinns i Folksams villkor for Hem och
villa, som géllde nér olycksfallsskadan intraffade.

For klader mindre én ett &r gamla och glasgon mindre dn tva
ar gamla gors inget aldersavdrag om ny egendom éateranskaffas
inom sex manader fran nir olycksfallsskadan intriffade. Om
ateranskaffning inte sker blir avdraget hogst 30 procent.

Har Folksam betalat ut ersattning for kop av likvérdig egen-
dom 6vertar Folksam dganderitten for den skadade egendomen.

Ersittning lamnas med hogst 0,25 prisbasbelopp per forsiak-
ringsfall.
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Merkostnader
C8. Leder olycksfallsskadan till att den forsdakrade maste be-
handlas av ldkare, ldmnas ersdttning enligt skadestandsrattsliga
regler for nddvéndiga merkostnader som uppkommer under
den akuta sjuktiden.

Ersdttning limnas med hogst ezt prisbasbelopp per forsak-
ringsfall.

Sjukhusvistelse

C9. Om olycksfallsskadan medfor att du blir inskriven pa sjuk-
hus eller rehabiliteringsklinik i minst tva dagarien f6ljd, lamnas
en schablonersittning for kostnader i samband med vistelsen.
Ersittning lamnas fran forsta dagen med 100 kronor for varje
dagav vistelsen , in- och utskrivningsdag inrdknade. Erséttning
lamnas for hogst 365 dagar och langst till och med det kalenderar
under vilket du fyller 25 ar. Vistelse pa sjukhus eller rehabilite-
ringsklinik senare dn fem ar efter det att olycksfallet intraffade
ersitts inte. Ersdttningen avser att till viss del tdcka kostnader i
samband med sjukhusvistelsen, till exempel kostnad for sjukhus-
vard, tidningar, telefon, besokandes resor och andra kostnader.

Begrénsningar i ratten till ersattning for kostnader

C10. Gemensamt for ersattningsmomenten ovan, som ldmnar

ersattning for kostnader, géller foljande begransningar:

» For olycksfallsskada som intréffat i Sverige ersétts inte
kostnader for vard utomlands.

* Om den forsdkrade inte har rétt till ersdttning fran forsak-
ringskassan i Sverige, ldmnas ersittning fran férsakringen
bara for de kostnader som skulle ha uppkommit om denna
rétt funnits.

» Ersittning ldmnas inte for kostnader som kan ersittas enligt
lag, enligt annan forfattning eller fran annan forsdkring.
Ersdttning ldmnas inte heller for kostnader som ersitts enligt
kollektivavtal slutet mellan huvudorganisationer pa arbets-
marknaden.

+ Ersittning lamnas inte for kostnader efter det att ersittning for
den medicinska invaliditetsgraden bestamts och betalats ut.

+ Ersittning lamnas inte for kostnader vid olycksfallsskada
utanfor hemorten om erséttning kan 1dmnas fran hemforsak-
ringens reseskydd eller separat reseforsakring. Giller rese-
forsakringen med sjalvrisk ersitts denna.

» For olycksfallsskada som intraffar utanfor Sverige ersitts inte
kostnader for privat vard.

» Forsidkringen ersétter inte kostnader for hemtransport om
olycksfallsskadan intraffar utanfor Sverige.

Medicinsk rehabilitering
Ersittning for medicinsk rehabilitering kan lamnas vid olycks-
fallsskada.

Med medicinsk rehabilitering menas hir atgérder av medi-
cinsk art som gors for att forbattra den forsdkrades funktions-
forméaga sa att denne, med hansyn till sitt handikapp, kan leva
ett aktivt liv. Atgarder som avses dr saidana som vidtas efter det
att behandling av olycksfallsskadan har avslutats och som déaref-
ter paborjas for att hoja funktionsférmagan.

Akut behandling av olycksfallsskada raknas inte som rehabi-
litering. Rehabiliteringen ska vara tidsbegransad.

Ersattning for rehabiliteringskostnader

C11. Ersittning laimnas for kostnader i ssmband med medicinsk
rehabilitering i form av undersdkning, behandling och vard.
Rehabiliteringen ska ske dér vard ges som finansieras av offent-
liga medel pa rehabiliteringsklinik. Rehabiliteringen kan ocksa
ske pa dirmed jamforlig klinik eller avdelning, dir motsvarande
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behandling ges. Dessutom ersitts den del av kostnaden vid sjuk-
husvard som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader.

Ersittning kan lamnas om behandling ges utanfor den of-
fentliga varden, om behandlingen sker efter remiss av lakare och
ar jamforbar med den som ges pa rehabiliteringsklinik. Ersatt-
ning lamnas da for kostnader motsvarande den patientavgift
som giller vid behandling inom offentligt finansierad vard. Vid
sjukhusvard 1dmnas motsvarande ersdttning som vid offentligt
finansierad véard.

Kostnader for sjukgymnastik som utforts efter remiss av laka-
re, ersitts nar behandlingen ges inom den offentliga varden eller
av sjukgymnast som har vardavtal med sjukvardshuvudman
eller som omfattas av lagen om ersittning for sjukgymnastik.

Ersittning kan ocksé ldmnas for kostnader for annan be-
handling under forutsittning att behandlingen ges efter remiss
av lakare. Ersdttning 1dmnas da for kostnad som motsvarar
patientavgiften for sjukgymnastik inom offentligt finansierad
vard. Ersdttning for rehabilitering utomlands 1dmnas endast i
de fall svensk sjukvardshuvudman godkanner och finansierar
behandlingen.

Kostnader for rehabilitering ska styrkas med originalkvitto.

Erséttning vid resor

C12. Vid resa i samband med rehabilitering ersitts kostnader

for det billigaste fardsatt som den forsikrade med héansyn till

hilsotillstandet kan anvédnda. Resekostnaderna till och fran

véard och behandling ersétts med hogst den egenavgift for resor

i samband med vard som bestdms av landstinget.
Resekostnader vid rehabilitering utomlands ersétts inte.

Ersattning for extra logikostnader

C13. Vid vistelse utanfor hemorten i ssmband med rehabilite-
ring ersétts kostnader for sadana merutgifter fér logi som har
direkt samband med rehabiliteringen. Kostnaderna ska pa
forhand godkénnas av Folksam.

Hoégsta méjliga ersattning som kan utbetalas

C14. For en och samma olycksfallsskada lamnas erséttning
med hogst ett prisbasbelopp, riknat efter det prisbasbelopp som
géllde nér rehabiliteringen paborjades. Ersiattning ldmnas for
rehabilitering inom fem ar frén skadetillfallet.

Kostnader som inte kan erséttas

C15. Ersittning lamnas inte for kostnader for rehabilitering
som ersétts enligt lag, enligt annan forfattning, frdn annan
forsakring eller enligt dverenskommelse i kollektivavtal slutet
mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden. Ersittning
lamnas inte heller for kostnader i samband med rehabilitering
om ersdttningen paverkar ersittning frén statlig eller kommunal
myndighet.

Arr

C16. Erséttning kan ldmnas for drr som uppstatt som en direkt
foljd av olycksfallsskada som behandlats av legitimerad ldkare,
om arret kvarstar tva ar efter dess uppkomst. Bagatellartat drr
ersitts inte. Om du har fyllt 65 ar nir olycksfallsskadan intraffar
lamnas ingen ersittning for arr.

Ersittning berdknas pa forsakringsbeloppet for Medicinsk
invaliditet som framgar av forsikringsbeskedet. Ersdttning
lamnas oberoende av dvrig invaliditetsersattning.

Erséttning lamnas efter en av Folksam faststéilld tabell. Er-
sdttning lamnas oberoende av dvrig invaliditetsersdttning.

Vid omprovning tillimpas de regler som beskrivs under C18
Medicinsk invaliditet.

Utseendemassig forandring
C17. Ersittning kan lamnas for utseendemassig forandring som
uppstatt som en direkt f6ljd av olycksfallsskada som behandlats
av legitimerad ldkare, om den utseendeméssiga fordndringen
kvarstar tva ar efter dess uppkomst. Om du har fyllt 65 ar nér
olycksfallsskadan intrédffar limnas ingen ersittning for utseen-
demissig forandring.

Ersittning 1amnas efter en av Folksam faststilld tabell. Er-
sdttning lamnas oberoende av dvrig invaliditetsersdttning.

Vid omproévning tillimpas de regler som beskrivs under C18
Medicinsk invaliditet.

Medicinsk invaliditet
C18. Forsiakringsbeloppet for medicinsk invaliditet framgar av
forsdkringsavtalet/forsdkringsbeskedet.

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dér det efter den
akuta sjuktiden finns sdédan bestdende nedséittning av kropps-
funktionen, som faststills oberoende av den forsakrades yrke
och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsned-
sattningen ska objektivt kunna faststillas. Nedséttningen av
kroppsfunktionen ska vara orsakad av olycksfallsskada. Som
medicinsk invaliditet rdknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetgraden bestims med ledning av en
av forsdkringsbranschen gemensamt faststilld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent
for varje forsakringsfall.

Ratt till ersattning for medicinsk invaliditet foreligger nar
invaliditetstillstand intrétt och den framtida medicinska invali-
diteten faststallts, dock tidigast tva ar efter skadetillfallet.

Kan funktionsférmagan forbéttras genom anvindning av
protes, lakemedel eller annan behandling, faststélls invaliditets-
graden med beaktande av detta.

Var funktionsféormagan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjukdom, sjuklig forédndring eller annan kroppsskada, fran-
riaknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Ersittningens storlek bestdms av invaliditetsgraden och
av forsdkringsbeloppet for medicinsk invaliditet. Ersattning
lamnas med sa stor del av forsakringsbeloppet som erhalles
genom att invaliditetsgraden, uttryckt i procent, multipliceras
med forsakringsbeloppet. Vid invaliditetsgrader lagre dn 50
procent limnas ersittning efter det 1agre forsikringsbeloppet i
forsakringsavtalet/forsakringsbeskedet. Vid invaliditetsgrader
50 procent och hogre 1amnas ersattning efter det hogre forsak-
ringsbeloppet i forsakringsavtalet / forsakringsbeskedet.

Omprovning medicinsk invaliditet
Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor en visentlig
och bestdende forsdmring av kroppsfunktionen efter det att er-
sattningen bestdmts och betalats ut.

Omprovning kan inte ske efter det att mer 4n fem ar forflutit
fran den dag invaliditetsgraden forsta gangen faststélldes.

Tekniska hjalpmedel

C19. Om olycksfallsskadan forvintas leda till varaktig medi-
cinsk invaliditet med minst 50 procent lamnas ersittning for
tekniska hjalpmedel som kan underldtta den dagliga livsforing-
en. Hjalpmedel ska ha foreskrivits av likare som erforderliga
for att lindra invaliditetstillstandet.

Kostnaderna ska pa forhand vara prévade och godkianda av
Folksam. Erséttning lamnas for kostnader som uppkommit
inom fem ar fran skadetillfallet.

Ersdttning limnas med hogst ett prisbasbelopp.



Ekonomisk invaliditet

C20. Med ekonomisk invaliditet menas en bestdende nedsétt-
ning av arbetsformagan. Forsakringsbeloppet for ekonomisk
invaliditet framgér av forsdkringsbeskedet.

Ritt till ersdttning

For ratt till ersattning ska foljande forutsattningar vara upp-

fyllda:

* Nedsittningen av arbetsformagan ar en direkt foljd av ersatt-
ningsberattigande olycksfallsskada.

* Olycksfallsskadan har medfort en bestaende medicinsk inva-
liditet pa minst 20 procent.

» Arbetsformagan ar nedsatt med minst hilften.

* Den forsdkrade har pa grund av olycksfallsskadan antingen
beviljats minst halv sjukersattning eller fore 30 ars &lder be-
viljats minst halv aktivitetsersattning for minst sju ar enligt
socialforsakrinsbalken. Sjuérsperioden riknas fran den tid-
punkt da den forsdkrade for forsta gdngen hade ratt till sadan
ersittning enligt Forsakringskassans beslut.

+ Alla mojligheter till rehabilitering och omskolning &r ut-
tomda.

» Folksam beddmer att nedséttningen av arbetsforméagan ar
bestaende.

Arbetsformagan anses inte nedsatt vid

+ fordldrapenning

* utbildningsbidrag

* aktivitetsstod

+ anstillning med l6nebidrag/anstallningsstod

 annat arbete

+ av hélsoskil anpassat arbete

+ av hélsoskil beviljad tjanstledighet for att prova pa annat
arbete.

Folksams bedomning

Folksams bedémning av om den forsdkrades arbetsférmaga ar
bestaende nedsatt sker med utgangspunkt fran Forsakringskas-
sans utredning och beslut om aktivitets- eller sjukersittning.
Nedsittningen av arbetsformégan bedoms i forhéallande till
arbetsformégan nar olycksfallsskadan intraffade . Under forut-
sdttning att nedsdttningen av arbetsformagan enbart beror pa
den ersittningsberéttigande olycksfallsskadan, ldmnas ersatt-
ning i férhallande till nivan pé aktivitets- eller sjukersittning
enligt tabellen nedan. Om aktivitets- eller sjukersittningen
dven avser skada som inte r ersdttningsberittigande, berak-
nas ersdttningen for ekonomisk invaliditet efter den niva som
sannolikt skulle ha beviljats om beslutet endast avsett den
ersittningsberittigande skadan. Den ersdttningsberittigande
skadans del av aktivitets- eller sjukersidttningen maste uppga till
minst hilften for att ersattning ska kunna ldmnas.

Niva pa beviljad aktivitets-
eller sjukersattning

Ersattning i procent av
forsakringsbeloppet

Hel 100 procent
Tre fjardedels 75 procent
Halv 50 procent

Ersittning utbetalas forst nar den framtida medicinska invali-
diteten faststallts och ersidttning for medicinsk invaliditet utbe-
talats. Tidigast d& den forsakrade har fyllt 26 ar.

Om nivan pa aktivitets- eller sjukersittning varierar under
sjuarsperioden berdknas ersittning efter den niva som beviljats
ienlighet med Forsidkringskassans senaste beslut om aktivitets-
eller sjukersattning under sjuarsperioden.

Intréffar forsdkringsfallet innan den forsdkrade fyllt 22 ar kan
rétt till ekonomisk invaliditet uppkomma fore fyllda 32 ar.

Intréffar forsdkringsfallet efter det att den forsdkrade fyllt
22 ar kan rétt till ekonomisk invaliditet uppkomma inom tio ar
fran skadetillfallet.

Omprévning Ekonomisk invaliditet
Omprovning kan ske om den erséttningsberittigande olycks-
fallsskadan medfor att nivan pé aktivitets- eller sjukersatt-
ningen hojs efter det att Folksam betalat ut ersattning for
Ekonomisk invaliditet.

Ritten till omprovning upphor tio ar efter det att ersattning-
en bestdmts och betalats ut forsta gangen.

Sveda och vark
C21. Ersittning kan ldmnas for sveda och vark om den forsék-
rade pa grund av olycksfallsskada vardas hemma eller pa sjuk-
hus under en sammanhéngande period om minst atta dagar och
inte kan nirvara vid ordinarie skolundervisning.

Ersittning kan limnas fran och med andra veckan (dag atta)
som den forsdkrade vardas hemma eller pé sjukhus.

Ersattning lamnas enligt nedan:

Andra veckan 1,5 procent av basbeloppet
Tredje veckan 1 procent av basbeloppet
Fjarde veckan 2,5 procent av basbeloppet

Ersattning lamnas for varje paborjad vecka.

Om olycksfallsskadan kréaver langre sjukhusvistelse 4n fyra
veckor, kan ersiattning limnas med ytterligare 70 kronor per dag
frdn och med femte veckan.

Hogsta ersittning dr 6 000 kronor per forsdkringsfall. Intyg
fran ldkare eller skolskoterska ska sdndas in till Folksam dar det
framgar att man vardats hemma eller pa sjukhus pa grund av
olycksfallsskada.

Ersittning ldmnas inom fem ér fran det att olycksfallsskadan
intraffade.

Ersittning l1amnas inte om olycksfallsskadan ger ratt till
ersattning for sveda och virk enligt lag, annan forfattning eller
fran annan forsikring.

Lyte och men
C22. Ritt till lyte- och menerséttning foreligger vid olycksfalls-
skada som leder till faststdlld medicinsk invaliditet. Ersittning-
ens storlek berdknas efter den medicinska invaliditetsgraden och
forsakringsbeloppen enligt Folksams ”Tabell for berdkning av
kvarstaende lyte och men” som géller vid utbetalningstillfallet.

Den forsédkrade kan dven fa ersdttning om bestaende lyte
eller men medfort till exempel drr, amputationsdefekt, sidan
viark dar hansyn inte tagits vid bestimmandet av den medicin-
ska invaliditetsgraden, forlust av sinnesfunktion, tdnder eller
inre organ.

Slutreglering av skadan goérs forst sedan den medicinska
invaliditeten ar faststilld.

Omprovning lyte och men
Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor en vasentlig
och bestdende forsamring av kroppsfunktionen efter det att
ersdttningen bestamts och betalats ut.

Omprévning kan inte ske efter det att mer dn fem ar forflutit
fran den dag invaliditetsgraden forsta gangen faststilldes.

117
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Dédsfall pa grund av olycksfallsskada

C24. Om forsdkrad, som uppnatt en manads alder avlider pa

grund av olycksfallsskada under forsakringens giltighetstid

utbetalas ett dodsfallsbelopp till den férsdakrades dédsbo.
Daodsfallsbeloppet framgar av forsédkringsavtalet/forsiakrings-

beskedet.

Dodsfall oavsett orsak
C23. Om forsiakrad, som uppnéatt en méanads dlder men inte
fyllt 25 ar, avlider under forsakringens giltighetstid utbetalas ett
dodsfallsbelopp till den forsdkrades dddsbo.

Daodsfallsbeloppet framgér av forsakringsavtalet/forsikrings-
beskedet.

Har den forsakrade fyllt 25 ar betalas dodsfallsersattningen ut
endast om den forsékrade avlider pa grund av olycksfallsskada.



D

Krisforsakring

Har den forsdkrade drabbats av psykisk ohilsa pa grund av en
traumatisk handelse under forsdkringstiden i form av
* ersittningsberattigande olycksfallsskada
* ndra anhorigs (make, registrerad partner, sambo, barn, for-
dlder, syskon) dod
 oOverfall, hot, ran, valdtikt eller vald
lamnar forsdkringen for varje skadehédndelse ersdttning for
korttidsterapi.
Vid overfall, hot, ran, valdtikt eller vald ska hdndelsen vara

polisanmaild. Vid behov av behandling ska Folksam kontaktas.

Ersittning 1dmnas for hogst tio behandlingstillfallen hos legi-
timerad psykolog eller legitimerad psykoterapeut som vi har
anvisats.

Behandlingen ska vara paborjad inom tva ar fran det att for-
sakringsfallet intrdffade och avslutad inom tre ar efter forsak-
ringsfallet.

Forsédkringen géller inte for skada som forsékrad tillfogas
av annan familjemedlem. Med familjemedlem avses make,
registrerad partner, sambo, barn, foraldrar samt syskon.

Forsiakringen géller inte om den forsdkrade drabbas av
psykisk ohilsa pa grund av mobbning.
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Smitta av HIV-virus och hepatit

Om den forsikrade drabbas av nagot av nedanstdende som en
direkt f6ljd av olycksfallsskada under utbildning, praktik eller
arbetsmarknadspolitiska atgarder kan ersittning dven ldmnas
med ett engangsbelopp. Engangsbeloppet framgar av forsak-
ringsavtalet eller forsékringsbeskedet.
* HIV-virus (ICD B20-B24)
+ Hepatit (ICD B16-B18)
Olycksfallsskadan méste ha intraffat under forsakringens giltig-
hetstid. Ratt till ersdttning uppkommer nar diagnosen ar fast-
stalld av specialistlakare i Sverige.

Diagnosen ska ha faststillts inom fem ar fran det att olycks-
fallsskadan intréffade.

Samband mellan smittan och olycksfallsskadan ska anses
foreligga om det ar klart mer sannolikt &n att samband inte fore-
ligger.
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Efterskydd och Fortsattningsférsakring

Efterskydd
G1. Forsikringen giller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
G2. Riitt till Fortsattningsforsakring ingar inte.
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshante-
ring for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodo-
sedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet
att fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgéarder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt ditt Arende.
Om du 4nda inte blir ndjd sa kan du kontakta handlaggarens
narmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt rende, har
du ritt att f det provat. Det finns olika méjligheter, beroende
pa vilken typ av forsidkring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ar kund i Folksam har mojligheten att fa ditt &rende
omprovat av Kundombudsmannen som dr oberoende i forhal-
lande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta &renden rorande forsdkring, skadefragor och
sparande. Om du inte 4r néjd med Folksams slutliga beslut kan
Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt ren-
de. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett
ar pa dig att gora en anmalan till Kundombudsmannen, under
forutsittning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam
106 60 Stockholm

telefon: 020-6552 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se

Forsdkringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsidkring kan det finnas mojlighet
att fa ditt Arende provat av en forsdkringskommitté. Vind dig
till Kundombudsmannen fér information om detta férfarande.

Partssammansatta ndmnder

Om du har en forsédkring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter sa kan du ofta fa ditt &rende
provatien partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken
partssammansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams
kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Dukan i vissa fall fa ditt &rende provat i ndgon av féljande
namnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ar fristdende fran forsikringsbolagen och
verkar for en enhetlig och skilig personskadereglering inom
trafikforsakringen. Vissa ersittningsfragor ska alltid hinskjutas
till ndmnden f6r yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam
om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dar vi inte ar skyl-
diga att inhdmta yttrande.

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd
Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden

for personer som skadats och har rétt till skadestand for sina
skador. Den fungerar ungefar som trafikskadendmnden gér for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till
namnden for yttrande. Framfor dina dnskemal till Folksam om
du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dir vi inte ar skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en rddgivande ndmnd till forsak-
ringsbolagen. Ndmnden ska pa begéran av patient, vardgivare,
forsakringsbolag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsakringen.

Adress: Patientskadendmnden, Box 24127
104 51 Stockholm

Personforsikringsnimnden

Personforsikringsndamnden provar tvister mellan den forsak-
rade (enskild konsument) och forsdkringsbolaget i arenden som
ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs
medicinska bedomningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfrdagor

Namnden for Rattsskyddsfragor provar pa begiran av forsak-
rad omfattningen av réttsskyddsforsidkring, fraga om ersitt-
ningsansprak inom rattsskyddsforsakring och trafikforsdkring
och fraga om 6verprovning av ombuds lamplighet inom rétts-
skyddsforsidkring och trafikforsdkring. Du kan sjélv begira
provning hos Personforsidkringsnimnden och Namnden for
Rattsskyddsfragor via en sérskild blankett som finns hos:

Svensk Forsakrings Namnder

Box 24067

104 50 Stockholm

tel: 08-52278720

eller pa webb: forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta
tvister om privatpersoners forsikringar, dock inte tvister som
ror ett lagre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedémningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsakringstvister rorande forsakring
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfaran-
de. Detta sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.
Anmélan till ARN maste goras senast sex ménader efter det
att Folksam eller Kundombudsmannen Folksam har lamnat
slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allman domstol

Du kan fé din tvist med Folksam provad av tingsratten. Om du
har rittsskyddsforsdkring kan den ersétta en del av riattegangs-
kostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsak-
ringsfragor, men provar inte enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se



Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns
konsumentvigledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for lange med att fa din tvist provad kan du for-
lora din rétt till ersdttning (preskription). Vill du undvika pre-
skription maste du vicka talan vid tingsratten. I regel maste det
ske inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att anspraket
kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar fran det att an-
spraket tidigast hade kunnat goras gillande.

Om du som privatperson anmalt en skada fore preskriptions-
tidens utgang har du alltid sex ménader pa dig att vicka talan
fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller Kund-
ombudsmannen.
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